CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
NUGC SACH BAC GIANG Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc

Bic Giang, ngay  thdng 3 ndam 2025 _

BAOCAO
PONG CUA BAN GIAM bOC

: wéc sach Béc Giang hoat dong theo mé hinh Céng ty C6
phan trong qua trinh thuc hién nhiém vy Coéng ty ludon bam sat vao chu truong,
chinh sach cua Pang, dinh hudng ctia Nha nude dac biét la cac chuong trinh
phét trién kinh t& x& hoi tai dia phuong gan lién véi chirc ning nganh nghé ctia
Céng ty dé lanh dao didu hanh san xuét kinh doanh c6 hiéu qua.

L. CONG TAC SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024

1. Nhirng thuan lgi va khé khan.

1.1. Thuan lgi.

Cong ty ludn co sy quan tdm, chi dao cua Tinh uy, UBND tinh, céc nganh,
UBND thanh phé, huyén Luc Nam va UBND phuong, xa trén dia ban, CBCNV
ludn doan két, co y thic trach nhiém va td chirc ky luét tdt; kinh doanh trong
didu kién thuan loi: Lugng khach hang luon tang truto‘ng, kinh doanh san pham
nudce sach 1a mat hang thlet yéu déi v6i mdi gia dinh va Cong ty dd cé nhidu
kinh nghiém trong san xuét va kinh doanh nuéc sach.

1.2. Kho khan.

Néam 2024, Céng ty ciing gip mot sb kho khan nhu:

- Ngudn nude thd (nuée séng Thuong, nuée séng Luc Nam) ludn c6 nguy
co & nhiém do ngudn nudc xa thai vao séng khong dam bao chit lugng, do 6
nhiém moi trudng tir cac ngudn thai: ddu may ctia cac xa lan, tau thuyén hoat
dong trén soéng; bii rac ty phat; nude thai ngudi dan sinh sdng doc b sdng. Pic
biét anh hudng 16n tir con béo s6 3, 11 Iut.. chit luong nuée séng cé nhing thay
doi bat thuong ( do duc tang rat cao )

- Cong tac phat trién khach hang va ma rong thi trudng ngay cang kho khén
do céc dia ban da dugec UBND tinh phén ving cho nhiéu don vi cép nudc; cac
khu vuc s&€ mé rong la khu vuce nong thén va nguoi dan van c6 théi quen dung
nuée giéng nén nhu cau dung nudc sach rat thap.

- Céng tac dau tu: Pau tu mé rong vé cac vung noéng thén mang luéi duong
ong rong nén chi phi dau tu cao, thu tuc xin cap phép thi cong véi cac nganh mat
nhiéu thoi gian, din dén glam tién do so véi ké hoach.

- Tinh hinh kinh t& thé giéi ¢6 nhiéu bién dong thi truong nén anh hudng
dén cac doanh nghiép trong nudc, cac doanh ngh1ep nudc ngoai tai Viét Nam,
din dén quy mé san xuét cta cc doanh nghiép néi chung va céc doanh nghiép
dang 1a khach hang cta Cong ty noi riéng giam, anh huéng tryc tiép dén san
lugng nude cip ctia Cong ty cho céc doanh nghiép.

- M6t s6 CBCNV vy thirc va trich nhiém chua cao con vi pham néi quy, quy
ché ctia Cong ty.
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2. Két qua sin xuit kinh doanh nim 2024

2.1. Cong tac lanh chi dao thwe hién nhiém vu.

Ngay sau Hoi nghi ngudi lao dong, DPéang b, Ban lanh dao Cong ty da chi
dao cac phong ban thuc hién t6t chirc néng va nhiém vy cua minh trong céng tac
san xudt, kinh doanh nuéc va cong tic dau tw mé rong mang ludi cap nudc, gop
phan gilr viing thwong hiéu san pham nudc sach ctia Cong ty C6 phan Nuge
sach Bic Giang trong mdi trudng kinh doanh ngay cang ¢ nhidu sy canh tranh.

Hang thang déu t6 chirc Hoi nghi giao ban dénh gid qué trinh thuc hién
nhiém vu chung cua toan Cong ty, danh gid viéc thyc hién nhiém vu cia ting
phong ban, tr d6 dua ra cac phwong hudng, giai phap thuc hién cho thang tiép
theo. Giai quyét kip thoi cac dé xuat, kién nghi ctia cac bd phén trong qué trinh
thuc hién nhiém vu.

Céng tac td chiic can bo: Hoan thién moé hinh hoat dong ciia Cong ty theo
Luat Doanh nghiép; theo Nghi quyét PHPCD va Quy ché quan 1y ndi b cta
Cong ty.

Chi dao cdng tac san xut kinh doanh dam bao san xuét kinh doanh hiéu
qua ¢ 3 nhiém vu chinh: San xuét nudce sach; kinh doanh nuée sach; dau tu mo
rong mang ludi cip nude.

Thuc hién nghiém céc van ban cua Chinh phu, cac bd nganh, Tinh uy,
UBND tinh.

Pang ty va Ban lanh dao da t6 chirc hop va chi dao vdi timg phong ban
chuyén mon, danh gia cong tac san xuit kinh doanh; cong tac phat trién khach
hang; cong tac dau tw; cac giai phap thue hién chong that thoat, that thu; danh
gia qua trinh thay tuyen 6ng kém chét luong, cong tac van hanh, cong tac quan
ly mang... tuyén truyen nang cao nhén thic cia ngudi lao dong ve khé khan ma
doanh nghiép phai phin d4u vuon 1én trong san xuat kinh doanh va cting doanh
nghiép_ khéc phuc cac khé khin, nang cao néng suét lao dong, tiét giam chi phi.

Té chiic céc budi thdm quan, trao ddi kinh nghiém trong san xuét va kinh
doanh nuéc sach: Hoi nghi trao d6i hoc tip kinh nghiém cung Céng ty CP
Hawaco tai Khu xir Iy - Nha may nu6c Béc Giang...

Ban lanh dao ludn thyuc hién nhimmg cam két gitta ngudi st dung lao dong va
nguoi lao dong: 100% nguodi lao dong dugc tham gia BHXH; nam 2024 nang
luong va nang béac cho 40 nguoi va da td chirc xét duyét nang bac, nang luong
nam 2025 cho 52 nguoi.

Cong tac dam bao an toan lao dong va phong chong chay no Hang nam
Céng ty to chirc tap huén ATLD va VSLD, phong chong chay n6 cho CBCNV
toan Cong ty, ndi quy lao dong ciing dugc ban hanh va treo day du tai cac vi tri
san xudt, bién bao tai cong trudong dang thi cong.

Cong tic an sinh xa hdi: Tham gia dong gop cdc quy tur thién cho nguoi
ngheo, qui hd trg thién tai bdo lut, quy khuyén hoc, quy phong chbng bio lut...
Gi4 tri 577.6 triéu dong.

Cong tac chi dao va phoi hop gilta chinh quyen va cac doan thé dugc thuc
hién thuong xuyén, chinh quyén dd tao diéu kién t6t nhat cho cac doan thé hoat
dong. Két qua ndm 2024 Cong doan dugc xep loai “ Hoan thanh t6t nhiém vu”.
Poan thanh nién xép loai “ Hoan thanh xuét sic nhiém vy”.
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2.2. Cong tac san xuat nuée sach.

Xéc dinh nhiém vu quan trong hang dau cta don vi 1a td chic san xuét kinh
doanh c6 hiéu qua dam bao su 6n dinh, ton tai cling nhu phat trién ctia Doanh
nghiép. Vi vy cac quy trinh, quy pham trong khau san xuit duge chi dao, tb
chirc thuc hién mot cach nghlem tic va chit ché dudi sy kiém tra, don dbc
thuong xuyén tlr 1anh dao dugc giao nhiém vu quan 1y truc tlep, dén quan dbc va
cac ca truong, t6 trudng. Nha méay nudc Bic Giang va XN cép nudc Poi Ngod
san xuét phai luén dam bao ba tiéu chi d6 1a: chat lugng, luu luong va 4p luc.

Trong nam qua, nha may nuéc Bic Giang va X1 ngh1ep CN bdi Ng6 -Luc
Nam lu6n thye hién ding quy trinh, quy pham san xuét, két qua 100% mau nudc
duge Trung tdm Kiém soat Bénh tat tinh Bic Giang va Vién khoa hoc strc khoe
nghé nghiép gidm sat va danh gia dat Quy chudn k¥ thuat dia phuong vé chét
lugng nuée sach st dung cho muc dich sinh hoat theo QCBP 01:2021/BG.
DPugc S¢ Y te chép thuan viéc cong bd Hop quy chét luong nuée dbi véi Nha
may nuoc Bic Giang va Xi nghiép CN Ddi Ngo Luc Nam.

Pé ting cuong cong tac dam bao chat lugng nuéce, Cong ty da trang bi them
may moc thiét bi cho bd phén Hoa nghiém dé giam sat chét lugng; Chi dao
phong K¥ thuat -Vit tu phdi hop chat ché v6i bd phén Hoa nghiém dé kip thoi
dua ra cac giai phap xur ly khi ngudn nuéc thd kém chét lugng nhét 13 trong
thang 9 xay ra i tran vé; Xay dung nha Clo tai Tram bom nudc tho dé ting kha
nang xtr ly nude va giam hoa chét.

Thau rira duong ong tir Khu xtr 1y vé tram T#ng 4p bang phuong phép qua
mut; ngoai ra thuc hién ché do bao dudng may moc thiét bi thudng xuyén,
nghiém tic, cac sy c¢b 1udn duge khic phuc kip thoi nhanh chéng, dam bao hé
théng cAp nude hoat dong an toan va hiéu qua cao nhét.

ba chi dong vén hanh tiét giam gio cao diém va céc thoi d1em chét luong
nuée thd thay doi bit thuong, dé tiét kién don gid tién dién va dam bao xir ly
chat lugng nude hiéu qua an toan; diéu chinh 4p luc bom theo thoi tiét va nhu
cau str dung cac khung gid trong ngdy, gidm chi phi dién nang, giam ap luc du
trén mang, giam thit thoat nuédc cho Cﬁng ty.

Lu6n quan tam cong tac kiém tra chit lugng ngudn nude thd, hang ngay cir
CBCNV boi thuyén doc séng Thuong dé kiém tra thuong luu va ha luu cua
Tram bom nudc thd, kip thoi phat hién nhiing bét thuong gy .6 nhiém ngudn
nuace.

Thyc hién quy trinh vén hanh vao mang luéi cap nude khi Cong ty sir dung
02 ngudn nudc cip chung vao hé thong mang luéi clp nude, thuong xuyén
giam sat chét luong nude ctia Cong ty DNP cap vao mang cua Cong ty theo quy
dinh.

Thue hién cac quy dinh trong "SH tay cp nude an toan" giup phong ngua,
giam thleu va khéc phuc cdc moi nguy hiém va su ¢ xay ra trong subt qua trinh
san xuat va cung cap nudc, mang dén cho khach hang nuéc sach an toan, nhim
néng cao chat lugng cude Song cong dong.

2.3. Cong tac kinh doanh nuée sach.
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Pén nay cong ty dé hoan thanh co ban xong viéc cap nudc cho 16 phuong,
x4 ctia Thanh phé Bic Giang va cac khu vyuc x& Nghia Trung - 'Vigt Yén va xa
Ngoc Ly - Tan Yén. Hién Cong ty tiép tuc mé rong hé théng mang ludi cdp
nudc tai cac khu vuc trén.

Tai thi trAn Ddi Ngb huyén Luc Nam di dua vao quan 1y mot phan thén Ha
Phu 12 , thon Thanh Gid 1-2 , thén Doéng Thinh , Thon Dai Lam , Thon Trai
Quan , Thén Phu Yén 1; dé thi cong xong thon Phtl Yén 2-3 , thon Pham Kha,
Dboéng Thinh dua vao quan ly trong thoi gian tdi.

Tinh dén thang 12, Cong ty dang quan ly 74.188 dau ndi ( bao gébm Khu
vue Béc Giang + thi trAn D6i Ngo). Chu trong cong tac dich vu khach hang bang
nhidu giai phép nhu: Th tuc 1dp méi ddng hd don gian va nhanh gon, thong tin
dén khach hang qua tin nhén Zalo, SMS, thanh toén tién nudc qua céc tai khoan
ngén hang, qua hé thdng ViettelPay; Hé thdng Payoo...dén nay lugng khach
hang thanh toén khong dung tién mat dat 90,5% tang 28,5% so v6i nam 2023,
ap dung héa don dién ti; linh dong trong cong tac doc dong hd va thu tién nudc
hang thang; giai dap va xu ly kip thoi nhiing thic méc ctia khach hang phan anh
truc tiép va trén cac kénh truyén théng nhu: Trang facebook Céng ty, ¥ kién do
thi...dem lai sy thuén tién, tin twéng va hai long cho khach hang khi dung nudc
cua Cong ty.

Thuc hién phan ving cdp nudc cta 02 nguén nude, dam bao luu luong,
chat luong nudc cép cho céc khu vuc.

Pho1 hop tt véi céc boi xay lap trong cai tao mang va phat trién khach
hang, phdi hop véi chinh quyén dia phuong trong cdng tac quan ly hé thong cip
nudce cta don vi khi dia phuong cai tao nang cap duong, ngd, xom, chinh trang
via he nhu: Kip thoi thay thé tuyen ong kém chat lugng, tuyén éng ctia cac Du
an khac khi Cong ty nhan ban giao ma vi tri tuyén éng khé xéc dinh hozc kho
cho cong tac stra chita thay thé sau nay

Thyc hién thau rira duong @ ong cAp nudc bing phuong phap qua mit mang
lai hidu qua rit cao, dam bao chét luong nude trén cac tuyén dng sau khi thau
rira, dén nay 100% céc tuyén dng D100 tré 1én da dugc thau ria.

Téang cudng cong tac quan Iy mang, phat hién va stra chita kip thoi céc sy
cb, diém ro ri dé ddp ung nhu cau dung nudc cua khach hang. Tang cudng cong
tac quan ly d6ng hd, van mang, chi trong cdng tac doc chi s6 chinh xéc, thu tién
hang thang ndp diy du vao ngan hang va qu§ dung quy dinh.

2.4. Cong tac chong that thoat mang.

Thét thoat nudc dang 13 mot thach thirc 16n ddi véi mdi cong trinh cép nudc

trén ca nude, vi vy cong tac phong chong thit thoat duge Céng ty dau tu va
quan tam, da dua chuyén déi k¥ thuat s6 aé thay thé dan cach lam tha cong, sd
liéu da duogc tong hop va phan tich trén phan mém mdy tinh, mang lai hiéu qua
thiét thuc nhu: Céc tuyén 16n da dugc lap dat dong hd tdng thong minh, sd liéu
ddng hd duge doc chinh x4c hang ngay va nhap so vao duong link chung cua
Coéng ty nén kip thoi phat hién va st ly cdc sy ¢ phat sinh; st dung phuong
phép loc dit ligu tra ctru lich sir ctia khach hang, tir d6 loc ra nhiing khach hang
stt dung nudc bat thuong, tién hanh kiém tra, giam sat.
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Két qud:

- Ghép 27 tuyén va lap dat 140 dong hd tong dé kiém soét ty 1¢ that thodt,
Cong ty Ban hanh quy ché doc ddng ho tong, nén da kiém soét 1<1p thoi cac diém

ro ri.

- Tim va phéat hién dugc 302 diém 1o ri trén hé thdng mang ludi cip nude.
- Phét hién 12 khach hang 14y nu6c khong qua dong ho.
- Kiém dinh dugc 7.323 d%)ng hd cac loai.

- Thay thé 3.687 dong hd hét nién han st dung, dong hd do kiém dinh
khong dat va dugc thay thé bang nhiing dong hd nude cd do chinh xac cao, c6

cAu trac chic chin.

- Trang bi may nghe 0 ri, phat trién thanh céng thanh 1<huyech dai am

thanh va nang cap bo tuong quan am tim ro ri.
* Két qua cong tac san xuit kinh doanh nim 2024.
Khu vwe thanh pho Bic Giang.

Nim Nam 2024 So sanh
TT Cac chi tiéu VT KH Thwe |Sosinh| 2023
2023 .
hién % Yo
1 |Doanh thu nuéc Ty ddng 167,795 174,5 [ 175,059 | 100,32 | 104,33
2 |Nudc sach Trium’® | 17,234 | 17,805 | 18.021 | 101,21 | 104,57
- Nudc Cong ty Tricum® | 8,520 | 9,091 | 9,863
- Nu6c DNP Trium® | 8,714 | 8,714 8,158
3 |Nuéc thuong phdm | Trieum® | 15,446 | 16,157 | 16,120 | 99,77 | 104,36
4 | That thoat CN % 1,90 1,9 1,2 | gidm 0,7 | gidm 0,7
Thét thoat mang % 10,37 | 10,2| 10,55 |ting 0,35 tang 0,18
5 |Phat trién khach hang | PAundi | 2.555| 2.000| 2.498| 1249 97,77
Khu vue Luc Nam
N Nam 2024 So sanh
TT Cic chi tiéu PVT 2023 KH Thuwe |Sosanh| 2023
hién % Y%
1 |Doanh thu nuéc Ty ddng | 6,066 | 6,500 | 7,035| 108,23 | 11597
2 |Nuée thd Nghinm®| 719,5 771 866 | 112,32 | 120,36
3 [Nuéc sach Nghinm®| 700,3 748 832 | 111,23 118,81
4 |Nuéc Thuong phdm | Nghinm®| 621,7 668 734 | 109,88 | 118,06
That thoat CN % 2,67 03| 3,94 |tang 0,94 | tang 1,27
? That thoat mang % 11.3 12| 11,73 |giam 0,27 | tang 0,43
6 | Phét trién khach hang| Dau nbi 296 800 | 1.643 | 205,38 555

2.5. Cong téc thi cong xay lip va dau tuw.
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Bam sat vao nhiém vy chung cia Cong ty va tinh hinh phat trién do thi,
phat trién kinh té cta thanh pho Bic Glang va cac huyén 1an can. Pau nam 2024,
Ban lanh dao da xay dung ké hoach véi gié tri dau tu 12 21 ty dong.

Két qua: Pat 24,12 ty dong, dat 114,85% ké hoach nam.

Cu thé: .

- Cai tao phan xay dung KXL 0,83 ty dong

- Hé théng CN Cum CN Ling Cao 0,9 tydong

- Hé thdng cip nudc xi Ngoc Ly 2,2 tyddng
- Hé thdng cap nudc con lai ciia x3 Nghia Trung, 3,5 tydong
Qué Nham.

- Hé théng cip nudce xa Tam Dj - Tién Nha 07 tydong

- Thay thé ddng hd, phan ving tdch mang dénh gi4 3,9 tydong
thit thoat, thit thu mang luéi cap nude. |
- Cai tao, nang cAp, sira chita cac tuyén ong cap nudc 3.9 ty dong
- Mua may xuc. 1,89  ty dong

Cac hang muc thi cong dam bao k¥ thuat va tién do, cac cong trinh déu phat
huy hiéu qué clia cong tac dau tu, viéc mua sim vat tu hang hoa theo ding quy
dinh ctia Nha nudc.

2.6. Mt s6 chi tiéu tai chinh.

Thuc hién tét cong tac quan 1y tai chinh, hoan thanh c4c nghia vu ndp ngin
sach Nha nudce, thanh quyét toan ndi bd ding quy dinh.

Lap béo cdo tai chinh day du theo quy, 6 thdng, nim theo quy dinh, dugc
kidm toan bdi don vi kiém toan déc lap da duoc Pai hoi dong cd dong lua chon

va bdo cdo cac co quan quan ly Nha nudc, ddng thoi cong bd thong tin trén
Website cong ty.

Nim Nam 2024 So sanh
TT Cic chi tiéu PVT 2023 KH Thwe |So sianh 2023
‘ hién % %

1 | Téng doanh thu Ty dong | 175,598 180 | 182,23 | 101,24 | 103,78
2 | Loi nhuén truge thué | Ty dong | 15,311 14| 14,89 | 106,36 97,25
3 | Loinhuansauthué | Tydong | 11,716 | 11,2 11,48 | 102,5 97,99
4 | Nop ngan sach Ty dong | 17,401 | 17,5| 18,176 | 103,86 | 104,45
5 | Nop BHXH Ty déng | 6,950 07| 7,142 102,03 | 102,76
6 | Thu nhap binh quan | Tr.dong 11 11 11| 100 100

2.7. Céng tic thwe hién chinh sach déi véi nguoi lao dong.

Céc ché do vé tién luong, tién thuéng va chinh sach d6i véi ngudi lao dong
ludén duoc Cong ty dac biét quan tm. Cong ty da bd tri sap xép sir dung hop 1y
s6 lao dong hién co6, dam bao 100% nguoi lao dong c6 viée lam thuong xuyén,
thu nhip On dinh. Thyc hién tbt céng tac tién lwong theo Nghi dinh
74/2024/ND-CP quy dinh v& muc luong tdi thidu ving, thu nhap binh quan toan
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cong ty nam 2024 dat 11 tridu dong/ nguoi/thang. Cong ty dé thanh toan luong
day du, khong c6 hién tugng no lwong. Béng bao hiém cho 100% CBCNV véi
téng s tién BHXH Cong ty di ndp nim 2024 1a: 7.142.123.669 dong.

Thuc hién céng tac thi dua khen thudng, binh xét cac danh hiéu thi dua
hang nim dung thoi han, dam bao tinh céng bang, minh bach.

T chirc khen thuong dot xuét bing tién mat cho 08 tap the va 01 ca nhén

da c6 thanh tich xuét sic trong cong tac chuyén mon: Tbng sb tién khen thuong
trong ndm da chi 1a: 85 triéu dong.

Trang bi bao ho lao dong déy di cho CBCNV céc bd phén theo quy dinh.

Moi truong lam viéc luén dugce dau tu nang cép, mua sim céc trang thiét bi
can thiét phuc vu cong tac chuyén mon, ning cao didu kién lam viéc cho nguoi
lao dong nhu: xdy mdi tru s6 lam viée cho cac td quan ly; trang bi lap dat diéu
hoa tai cac t6 quan 1y nudce, Xay méi nha in tai Khu xu 1y - Nha may nudc .

II. PANH GIA CHUNG. ‘

1. Két qua dat dwoc.

Nam 2024, Pang bd, Hoi dong Quan tri va Ban gidm doc Cong ty tap
chung xdy dung cac chuong trinh, ké hoach, céc chi tiéu san xuit kinh doanh
mdt cach sat thuc hiéu qua cing véi su nd luc c¢b ging cia cac phong ban chire
nang cung toan thé CBCNV Cong ty da phan dAu hoan thanh t&t nhiém vu dé ra
nhu: Cong tac san xuat nude dam bao chat lugng, luu lugng va ap luc; sir dung
hoéa chét xr 1y nude tiét kiém, hiu qua; phdi hop nhip nhang va chat ché trong
viéc mua budn nudc sach ctia Cong ty DNP; cong tac chéng thét thoat, that thu
nuéc sach duoc quan tAm va thuc hién rat hidu qua; cong tc cai tao, dau tu tai
nha mdy va mang dugc thl cong dam bao chét luong, k¥ thuat; doanh thu dat va
vuot ké hoach dé ra; ngudn von ciia cong ty duge bao toan va tdng truong, hoan
thanh nghia vu ndp ngan sach Nha nude, dam bao day du cac ché do chinh sach
va bn dinh thu nhép cho ngudi lao dong, CBCNV yén tAm cOng tac va tin tuong
vao su lanh dao cua Cong ty.

Nha cham Clo tai tram bom Nuéc thd ngay sau khi du tu xdy dung hoan
thanh da phat huy hiéu qua, an toan va dn dinh trong viée xi ly chét lugng nudce
vao mua kho.

Xay dung xong nha bép méi cho Khu xir Iy, ndng cao diéu kién lam viéc va
chét luong sinh hoat cho BCCNYV tai Khu xtr ly.

Céng tac dau tu cAp nudc cho xi Nghia Trung, x4 Ngoc Ly dugc danh gia
la du an dat hiéu qua va duoc nhan dan huéng tng cao.

Du 4n cép nuée cho 02 xa Tam Dj wva Tién Nha huyén Luc Nam la mot
trong nhitng chu truong va chlen luoc cap nuée lau dai cia Cong ty cling di
duoc thi céng ding ké hoach va tién do.

Céng ty st dung 02 ngudn nudc cép chung vao hé thong mang ludi cap
nudce, dam bao ap luc di manh dé dua nudc dén vai tat ca ngudi dén la khach
hang cta Cong ty, hién 100% khach hang dung nudc truc tiép ctia hé théng ma
khong phai dung bom.

Cong tac phong chéng bao lut ( con bdo s6 3): Ban lanh dao kip thoi chi
dao san xuat phan cong truc dé tryc tiép chi dao trude dién bién phirc tap cia
con bdo sd 3 va sau con bao khi ma 1ii lut dang cao; Cac bd phén, phong ban da
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phéi két hop ciing nhau xt 1y kip thoi céc sy ¢b trén hé théng cap nude, xir 1y
chét lugng nuéce khi do dyc tang cao, linh hoat ing pho kip thoi vira phong
chong bio lut, vira san xudt kinh doanh dam bao mdt cach nhanh nhét dé cung
cap nudc sach dén khac hang

2. Nhiing ton tai han ché.

2.1. Nhirng ton tai han ché.

Bén canh két qua da dat dugc, con c6 nhiing tdn tai, han ché nhu sau:

- Céc phong, ban con chua nim bét va cap nhét kip thoi cac ché do chinh
sach, quy dinh thay doi méi. Vi vy cong tac tham muu v6i Ban lanh dao con
chua sat thuc va hidu qua nhét 1a cong tac giai quyét ché a6 dbi voi nguoi lao
dong chua dugc kip thoi va thod dang.

- Céng tac kiém tra, dén d6c nhiém vu chuyén mén cia trudng, phd cac
phong ban chua sét sao khi giao nhiém vy cho CBCNV trong bo phén (phong):
chua c6 su kiém tra, danh gia mirc d§ hoan thanh kip thoi.

- Cong tac dich vu khach hang:

+ Con mét s6 CBCNV chua chiu kho hoc hoi va nam bat duge chuyén mon
dan dén lang tung khi giai dap thic mic ctia khach hang dic biét vé chi s& nudc
hang thang va chét luong nude. C6 lic con chim trong viée tiép nhan va xir ly
phan anh cua khach hang.

+Y thitc ctia mot s6 nhén vién tai cac to quén ly nude trach nhiém voi cong
viée thap, chua c6 sy phén tich danh gia chi so nudce trén d6ng hd hang thang,
din dén nhiéu truong hop liy nude khong qua d6ng hd trong thoi gian dai méi
duoc phat hién ( Do bd phéan khac phat hi¢n)

- Chua trién khai cong tac xdy dung try so moi hién dé lya chon dugce don
vi tu van lap du 4n nhung con nhiéu céng viée can thuc hién theo quy dinh cia
Nha nudc nén thoi gian thyce hién kéo dai.

- Cong tac giam sat thi cong cua Xi nghiép Xay 1dp chua sét sao. Cu thé 1a
Doi x4y lap sb 4 khi thi cong khong dam bao k§ thudt, dan dén cham tién do va
lang phi vat tu.

2.2. Nguyén nhan ctia nhirng ton tai han ché

Nguyén nhan khéch quan:

- Viéc bao vé ngudn nudc thd sdng Thuong khéng chi mot minh Cong ty
lam dugc ma can c6 sy vao cudc cla chinh quyén cac cp miac du Cong ty da
béo cao UBND tinh chi dao xong chura c¢6 chuyén bién.

- Chét luong nude tho song Thuong c¢é nhiéu thong sd tang dot bién vao
mua kho do ngudn x4 thai xudng song trong khi ngudén nude b cap tr thuong
luu qua it trong khi cong nghé xtr Iy nudc tai nha may hién nay van theo cong
nghé truyén thong.

- Cong tac xdy dung try s& méi: Do céc tha tuc phé duyét didu chinh va
Quy hoach phai qua nhiéu budc.

- Céng tac tuyén truyén, quan triét thyc hién nhiém vu dén CBCNV chua
duoc thuong xuyén.

- Mbt s khach hang 16n tai khu cong nghiép st dung nudéc giam so véi
nam trude.
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Nguyén nhan chi quan:

- Ban lanh dao Cong ty chua quyét liét, bam sat céc nganh dé ting cudng
cong tac bao vé ngudn nude séng Thuong.

- Mot sb lanh dao phong, by phén chua kién quyét véi sai pham clia cAp
duéi ma con né nang chi nhic nhd nén khong tao dong luc cho nhén vién trong
cting bd phan va sy phan dAu ctia c4 nhan méc sai pham.

- Cong tac tuyén truyen, quan triét thuc hién nhiém vu dén CBCNV chua
duoc thuong xuyén.

- Mt s& CBCNV chua chiu khé nghién cru va hoc héi vé ché d6 méi; y
thitc chua cao, trach nhiém thap trong thuc hién céng viéc dugce giao.

IIL. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2025

1. Panh gia vé tinh hinh kinh doanh.

Nim 2025, trude tinh hinh kinh t& chung ctia ca nuéc va thé gisi du bio
con tiép tuc gip nhidu kho khin, gia ting kha ning suy thoai ngin han... céng
tac san xudt kinh doanh nuéc sach s& gip nhitng khé khin nhu sau:

- Céc doanh nghiép la khach hang lon cta Cong ty san xuét cAm chimg,
ngung san xuét dong nghla véi viée cung cap nude sach cia Cong ty sut giam.

- Cong tac phat trién khach hang ngay cang gap nhiéu khé khin do trén dia
ban lan can dd dugc phan vung cap nudc cho nhiéu don vi khac. Céc khu vuc
cap nuéc méi du kién tiép tuc mo rong 1a khu vuc ndng thon, dia ban rong, chi
phi dau tu 16n, thoi gian thi cong dai nhu’ng nhu cdu ding nudc thép.

- Su canh tranh cia cac don vi cAp nuéc khu vuc 1an cén, dic biét trong
pham vi cac khu cong nghiép

- Chi phi cho san xuét nuée tang: Do chit lugng ngudn nudc thd ngay cang
kém, ham luong chét hitu co, Amoni ngay cang cao nén tang luong hoa chét str
dung. Gia ca vat tu nganh nude ludn thay doi.

2. Chi tiéu sén xuat kinh doanh nim 2025.

2.1. Muc tiéu.

- Pam béao cdp nudc an toan cho khich hang tai thanh phd Béc Giang, thi
tran D61 Ngo va céc Vl‘mg lan cén.

- Khu vuc thanh phé Bic Giang: Tiép tuc mé rong mang cap nudc va cai
tao mang cii & nang cao hiéu qua cia Nha may nudc Bic Giang va giam ty 18
that thoat.

- Khu vuc Luc Nam: Tiép tuc phat trién mé rong mang ludi cap nudc, nang
cong suit ctia Xi nghiép cap nudc Ddi Ngd; ting cudng cdng tac quan ly mang
va cai tao, tim nguyén nhan giam ty 1€ thit thoat mang va thit thoat cong nghé.

- Béo toan ngudn vbn ctia Nha nude va cic cb déng, thuc hién ddy di nghia
vu voi Nha nude.

- Thue hién ddy du cc ché do cho ngudi lao dong nhur: tién luong, thudng,
b&o hiém, thim quan nghi mét va an sinh x4 hoi.

2.2. Chi tiéu tai chinh

TT Cic chi tiéu TH 2024 KH 2025 Ty 1€
' ( ting, giam)
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1 | Tong doanh thu 182,23 ty dong 195 ty dong Tang 7 %
2 | Loi nhuén trudce thué 14,89 tyddng | 17,5 tydong | ting17,5%
3 | Loi nhuén sau thué 11,48 ty dong 14 ty dong | ting 21,95 %
4 | Nop ngan sach 18,176 ty dong 19 tydéng | Tang4,53 %
5 | Nop BHXH 7,142ty dong 7,3 tydong | ting2,21 %
6 |Thu nhép BQ ng/thing 11 Tr.dong | 11,5 tr.dong 4,55 %
2.3 Chi tiéu vé sin xuét kinh doanh
TT: Cic chi tiéu PVT TH KH Ty 1é
2024 2025 | (tang, giam)
Khu vue Béc Giang
1 | Doanh thu nudc Ty dong 175,059 | 193,000 | tang 10,2 %
Nudre sach Triéu m’ 18,021 | 18,300 | tang 1,55%
2 - Nuée Cong ty Triéu m’ 9,863 | 10,100 | ting 2,40%
- Nu6c DNP Triéu m’ 8,158 | 8,200 | ting 0,51%
Nué6c thuong pham Trium® | 16,120 | 16,500 | ting 2,36%
4 | Ty 18 that thoat
+ Cong nghé: % 1,2 L5 0
+ Mang; o 10,55 | 10,55 0
5 | Phat trién khach hang Dau ndi 2.498 |  1.800 | giam 27,94%
Thi tran Pdi Ngb - Luc Nam
1 | Doanh thu: Ty dong 7,035 | 7,500 | ting 6,6%
2 | Nudc thd Nghin m’ 866 910 | tang 5,08%
3 | Nudc sach Nghin m’ 832 873 | ting 4,93%
4 | Nuéc thuong phim Nghin m’ 734 770 | ting 4,9 %
5 | Ty 1é that thoat
+ Cong nghé: % 3,94 03 | giam 0,94 %
+ Mang: % 11,73 12 | tang 0,27 %
6 | Phat trién khach hang Déu nbi 1.643 | 1.000 | giam 39,14%

2.4. Cong tac diu tu.

Cén cu vao phuo*ng an phat trién san xuét kinh doanh ctia Cong ty ; cin cur

vao nhu ciu st dung nude sach ciia thanh phé Béc Glang va cac vung lan cén.
Cong ty xay dung ké hoach dau tw: 18,55 ty dong

Trong do:

=~z /
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1,5 ty dong
1,65 ty dong
6,5 ty dong

- Cai tao Tram bom nudc thé Luc Nam.
- Tiép tuc thi cong Hé théng cip nude xa Ngoc Ly.
- Tiép tuc thi cong HT CN xa Tam Di, xa Tién Nha:
Thoén Pht Yén 1,2,3; thon Pham Kha;Trai Pang; Biéc
Binh; Tién Nha.
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- Thay thé ddng hd, phan viing tach mang danh gia 4,9 ty dong
that thoat mang ludi.

- Cai tao ning cap SC céc tuyén dng. 02 ty dong
- Tuyén éng CN D300 duong Tran Hung Pao 0,5 ty dong
- Cai tao Khu xir Iy, Tram bom Tang Ap nha may 0,5 ty dong

nuéc Béc Giang
- Xay dung tru s& van phong 01 tydong

3. Giai phap thue hién.

Cin ¢l vao tinh hinh san xuét kinh doanh nam 2024 va ké hoach nam 2025,
Ban lanh dao dé ra cac giai phap dé thuc hién thanh cong ké hoach san xuét kinh
doanh nam 2025 nhu sau:

3.1. Cong tac san xuit nwéc.

- Tang cudng cong tac quan ly, kiém tra va thye hién nghiém tc S6 tay cap
nuéc an toan dé san xuit nude an toan, cung cip nude cho khach hang dam bao
tiéu chi: Luu lugng, ap luc va chét lugng nude.

- Duy tri cong tac giam sat cac ngudn xa thai ra song Thuong, séng Luc
Nam phat hién kip thoi va bao cdo voi cadc co quan quan ly vé cac nguodn cod
nguy co lam anh huéng dén chit lugng nude tho.

- Tiép tuc ngh1en ctru, ap dung cac giai phap xu ly hiéu qua, dam bao san
xudit nude sach khi céc thong sb ctia nude thd cao bit thudng,

- Tlep tuc du tu va dp dung cbng nghé mai tai cac Nha may nudc dé nang
cao chat luong nudce va néng cao nang xuét lao dong. Tang cudng cong tac chi

dao va kiém tra cbng tac bio dudng may méc ctia nha may nudc Bic Giang va
XNCN Dbi Ngb.

- Cong tac hoa nghiém: Cac chi tiéu xét nghiém dam bao theo quy chuén
QCVN 08-MT:2023/BTNMT vé chét lugng nuée mat, theo Quy chuén dia
phuong QCDBP 01:2021/BG vé chit lwong nude sach st dung cho muc dich sinh
hoat trén dia ban tinh Bac Giang.

- Bam sat va thuong xuyén trao doi v6i So Nong nghiép. va Ma1 truong
sém c6 giai phap gidm nguon xa thai 1am 6 nhiém nguon nuéc song Thuong.

3.2. Cong tac kinh doanh.

- Pam bao cép nude day da va dat chit lugng cho khach hang, tlep tuc quan
tdm cong tac dich vu khach hang nhu: giai quyet klp thoi cdc thic méc cla
khach hang; tlep tuc vin dong khach hang tra tién nuéc qua cac kénh thanh toan
khong ding tién mit, nghién ctru va 4p dung mot s6 dich vu tién loi cho khach
hang( nhu dang ky lap d3t méi online...)... Trién khai dén khach st dung Zalo
dé guri céc thong tin dén khach hang bang tin nhiin Zalo va SMS. Cht trong cong
tac dao tao tai chd va moi giang vién dé nang cao trinh d§ chuyén mén, cling
nhu k§ ning giao tiép va tmg xi véi khach hang...

- St dung hiéu qua cac thiét bi da dau tu vao mang cap nudc va phan mém
quan ly khach hang dé ting cuong cong tac chdng thét thoat c6 hiéu qua; Nang
cao an toan cap nugc cho Hé théng cAp nuée thanh phd Béc Giang, cac vung lan
cén va thi trén Doi Ngb - Luc Nam.

11

P/ 4

WwWas. T



- Thuc hién nghiem tac cac quy dinh vé dong hd nudc dé quan ly san
luong nuéce cung cap, giam that thoat that thu, tang cu'orng kiém tra cac khach
hang str dung nuéc bat thuong. Kiém tra gid biéu gid ding véi dbi tuong, muc
dich st dung, nhdm dam bao su cong bing glua cac khach hang

- Xay dung va stra ddi céc quy dinh vé quan ly cac déng hd, thuc hién
nghiém cac quy dinh trong Quy ché quén 1y dong hd tong va quan ly mang, tiép
tuc xUc xa cac tuyen ong bang qua mut..

- Tang cudng cong tac kiém soat lu’u luong, 4p luc trén mang qua cac thiét
bi tr dong hoa.

- Phéi hop t6t v6i cac bd phan, chinh quyén dia phuong dé tiép tuc phat
trién khach hang theo ké hoach tai khu vuc huyén Tan Yén, huyén Viét Yén va
thi trAn Ddi Ngd, phdi hop v6i Ban QLDA thanh phd, céc nha thiu khi thanh
pho cai tao cac dudng ngd, x6m.

- Tlep tuc phan ving sir dung nude cia DNP va Cong ty, cung bo phan Nha
méy gidm sét chat luong nude ctia DNP.

3.3 Cong tac chong thit thoat, thit thu.

- Téng cudng quén ly kiém tra mang phat hi¢n va khéc ‘phuc kip thoi nhiing
diém v&, ro 1 ducmg dng dudi long dat; ap gid nude ding dbi tuong st dung

- Klem dinh C?ong hd dung quy dinh, dic biét quan tdm dén dong ho 16n,
thay thé dong ho hét nién han sir dung.

- Tiép tuc thyc hién cong tac phan ving tach mang, lip dit déng ho tong dé
danh gia va c6 giai phap giam thét thodt trén mang,

3.4. Cong tac dau tuw.

- Cong tac dau tu phai dam bao dung quy dinh cua Nha nudec, tiét kiém va
hiéu qua.

- Tang cudng cong tac giam sat, nang cao trinh d6 va trach nhiém cia can
bd giam sat va cac Doi trudng thi cong.

- Cac Doi thuc hién ding tién do, thi cong theo dung thiét ké, dam bao
ATLD trong qua trinh thi cong.

- Thuc hién cong tac danh gia sau mdi cong trinh thi cong, danh gia ning
lyc nha thau, rat ra bai hoc kinh nghiém.

- Trién khai dy 4n x4y dung tru s& Cong ty.

- Trién khai du 4n nang cong suit Xi nghiép CN Pdi Ngb Luc Nam.,

35 Cﬁng tac khac.

- Stra dbi, bd sung Quy ché quan 1y ndi bd phu hop voi nhu céu hoat dong
cta Cong ty trinh HDQT phé duyét. Thuc hién viéc diéu chinh co cdu td chirc
clia mot s6 bd phan cho phu hop voéi nhiém vu va nang cao hiéu qua trong thuc
thi nhiém vu.

- Cac phong ban, bd phén thuc hanh tiét kiém: Cét giam chi phi khong cén
thiét va t61 giam moi chi phi.

- Tlep tuc thyc hién cong tac chuyén 601 sd theo chi dao cua UBND tinh,

thuc day déi méi sang tao, toi wu hoa nguon nhan luc vé& nhén sy va thoi gian,
gitp tiét kiém chi phi, nng cao ning suét lao dong.
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- Thue hién nghiém tac tap huan vé ATLD, xdy dung va thyc hanh vé céc
quy trinh v& so cép ciru khi say ra mét ATLD; tap huén cong tac PCCC.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat cong viée d6i v6i cac bd phan dé
nang cao y thirc va trach nhiém.

- C4c phong ban, bd phan nghién ctu, d6i méi trong cong tac binh xét thi
dua hang thang: tranh tinh trang binh xét chung chung va mang tinh cao bing,
binh xét phai dam bao tinh cong bang, hidu qua, ding ngudi, ding viée, tao
dong lyc cho moi nguoi phén d4u.

- Tang cudng céng tac dao tao: Tham gia day du céc 16p tap hudn do Hiép
héi DN tinh va cac nganh to chirc, moi giang vién, dao tao tai chd dé nang cao
tay nghé, kha néng giao tiép v6i khach hang, st dung nhiing cong nghé méi
trong san xuat kinh doanh va ndm bit duoc cac ché d6 chinh sach méi.

- Tang cudng giao luu hoc hadi kinh nghiém trong quén ly, van hanh va Gng
dung khoa hoc cong nghé méi ctia cac Cong ty cap nudc trong nganh.

- Céc phong ban, nha may, xi nghiép: cén cr vao chirc nang, nhiém vu xay
dung quy ché hoat dong cua bd phan nhdm ning cao chat lugng cong viée va
cong tac san xuét kinh doanh, tham muu ldnh dao cong ty thuc hién nhiém vu
dat hiéu qua cao va dung quy dinh cta phap luét.

- Phébi hop véi Bdo Bic Giang va Pai PT va TH tinh tuyén truyén dé nguoi
dan hiéu va yén tdm khi st dung nuéc sach clia Cong ty.

- Mdi 13nh dao quan 1y, truéng ph6 cac phong ban bo phan va mbi can bod
cong nhan vién trong Cong ty phai néng cao y thirc trach nhiém trong thuc hi¢n
nhiém vy, nghién ctru, hoc hdi vé cac chinh sach mai va ¢6 nghia vu chép hanh
ché d0, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, cia dia phuong va cac quy dinh,
quy ché cua Cong ty. Thuc hién nghiém quy dinh cdm sir dung ruou bia trong
gio lam viée va diéu khién phuong tién tham gia giao thong.

- Cing co cac td chuc doan thé hoat dong dung chirc ning, théng qua doan
thé tuyén truyén phét dong céc phong trao thi dua thlet thuc hiéu qua, c6 méc
thoi gian, cd chi tiéu cu thé va sau mdi dot thi dua co tong két danh gia két qua
thuc nhién vu c6 dat duge muc tiéu hay khong va can khéc phuc nhiing mat nao.

Trén day la toan bd ndi dung béo céo két qua thyc hién nhiém vu san xuét
kinh doanh ndam 2024 va phuong hudéng san xuét kinh doanh nam 2025. Hoi
ddng quéan tri, Ban giam doc Cong ty cung toan thé CBCNV Céng ty Co phan
nuéc sach Bic Giang quyét tim phan d4u hoan thanh nhiém vu san xudt kinh
doanh nam 2025.

Noi nhin: GIAM POC
- Céac c0 dong Cong ty;

- HDQT, BKS,BGP;

- Luu: VT; H6 so DH.

Tran Diang Dieu
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